中小企業者生産性向上等推進事業
「EC個別相談会」実施要領

1　実施目的
人口減少により市場規模が縮小している地方の中小・小規模事業者にとっては、商品をオンラインで販売することで、商圏や市場規模を日本全国や世界へ商圏を広げられるなど、デジタル化によるビジネスモデルの大きな変革の可能性がある。しかしながら、認知度・ブランド力の弱い地方の中小・小規模事業者は、価格競争に陥りやすいという課題があるなど、ＥＣに取り組むものの成果が出ないという問題がある。
本事業において流通の基礎からＥＣの基礎・応用と事業者のＥＣのリテラシーに合わせてステップを踏みつつ伴走型で支援を行うことで、中小企業・小規模事業者の課題を解決しつつ、新たな需要開拓による地域経済の活性化を目指す。

2　実施期間
令和4年6月～令和5年3月

3　事業内容
[bookmark: _Hlk105097605][bookmark: _Hlk105093068]ＥＣ販売及び指導経験豊富な流通業者の専門家により、事業者のＥＣリテラシーに合わせた相談会を毎月3日間開催する。
原則1コマあたり1時間×6コマ×3日＝18コマ／月の予定で実施する。必要に応じて2コマ等での相談対応を行う。

＜事業イメージ＞


4　対象事業者
県内各地の中小・小規模事業者

5　受講料　
無　料

6　実施方法
ZOOMを活用し、熊本県商工会連合会と県内各地（各商工会・商工会議所または相談者事業所）を接続してリモートにて実施する。
原則として商工会・商工会議所の担当経営指導員が同席する。
なお、熊本県商工会連合会において講師と対面での相談指導も可とする。

7　個別相談内容
[bookmark: _Hlk105094843]・ECサイトの販売形態についての説明
・JANコード、PL保険等流通に関わる指導
・賞味期限の設定等に係る指導
・流通適正価格の設定に関しての指導
・流通における衛生管理などに関する指導
・商品規格書作成指導
・EC向け新商品開発指導
・ECにおけるマーケティング基礎知識講座
・ECにおけるブランディング基礎知識講座
・EC事業戦略構築指導等
・商社、卸等流通商談における指導
これらを毎月継続的に相談会で指導していくことで、ＥＣにおける課題を解決していき、ＥＣでの安定的な売上構築と自力での運用などの成果につなげていく。

8　事業期待効果
[bookmark: _Hlk105094640]（1）ECに関する流通の仕組み等の知識を習得
（2）ECでの全国流通に向けた商品のブラッシュアップ
（3）ECでの安定的な売上構築方法の習得

9　講師　
株式会社ラパンロンド　代表取締役　高橋 浩一　氏
ＵＲＬ：https://www.lapin-ronde.co.jp/index.html

10 周知方法
・熊本県商工会連合会および本事業の相談拠点のホームページでの掲示
・各商工会・商工会議所での事業者への情報提供

11 申込方法
下記の必要書類に記入し、「12申込先」へ提出する。
（1）参加申込書
（2）商品規格書【Microsoft Excelデータ】
※(2)はECに取り組みたい商品を把握するため、初回参加時のみ提出
※スケジュール調整のため毎月個別相談会募集案内および申込受付を行う。

12 申込先
くまもと中小企業デジタル相談窓口（担当：児玉、櫻井）
熊本県商工会連合会　組織運営課　（担当：古田）
〒860-0801 熊本市中央区安政町3番13号
℡（代表）096-325-5161　fax096-325-7640
℡（直通）096-359-5593
Email：kuma-digi@kumashoko.or.jp
※商工会からの申込は社内メール（組織運営課：古田、児玉、櫻井）
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